NOPANOK PO3rNANY 3BEPHEHb, CKAPI TA NMPETEH3IN CMNOXWBAYIB

Llem Mopsinok po3pob6neHo BignoBigHo A0 3akoHy YKpaiHu «[lpo 3BEpHEHHS rpoMafsiH», 3aKoHy
YkpaiHu «[po pUHOK eneKTpuU4YHOl eHeprii» Ta lpaBun po3apibHOro PUHKY eneKTpuyHoil
eHeprii (MPPEE).

1. MNopaHHA 3BepHeHHA (ckapru, npeTeHsii)

1.1. CnoxuBay Mae npaBo 3BepHyTucs o TOB «HPOXW» pna BupiweHHs 6yOb-sIKUX NUTaHb,
NoB'f1I3aHNX 3 MOCTA4YaHHAM eneKTpu4Hol eHeprii, KoMepuiMHWMW po3paxyHKaMu,
6anaHcyBaHHAM Ta sSIKicTw nocnyr.

1.2. 3BepHeHHS Moxe OYyTW nogaHe:

- YcHo: 3a TenegoHoM IH¢opMauilHo-KoHcynbTauinHoro ueHntpy (IKL) / Kon-ueHTpy: +380
800 357 151;

- EnekTpoHHoOw nowTokw: Ha odiuinHy appecy IKL support@nrgorynok.com;

- MncbMOBO: WNSAXOM HaACWMaHHA NMcTa Ha nowToBy abo wpuanyHy agpecy KomnaHii (04107,
YkpaiHa, m. Kuis, Byn. ConsiHa, 6yg. 70, npuMmiweHHs 54);

- OcobucTo: 3a ¢aKTW4HOW agpecol po3TauwysBaHHA IKL y po6oyi rogumHum (MH-NT, 10:00 -
17:00).

1.3. Y 3BepHeHH1 mMae 6yTW 3a3Ha4yeHo: NoBHe HallMeHyBaHHA CnoxuBada, Kog EQOPMOY,
agpeca 06'eKTa nocTavyaHHA, EIC-Kop, CyTb MOPYWEHOro NMWTAHHA Ta KOHTAKTH1 AgaHi ansa
HajaHHa BipgnoBipi.

2. CTpokn posrnagy
2.1. TOB «HPOXW» 3060B'A3y€eTbCA PO3rNsSHYTU 3BEpPHEHHS B HAWKOPOTWWA CTPOK, ane He
nisHiwe 30 KaneHOgapHUX OHiB 3 OHA Oro OTPUMAHHA.

2.2. 3BEpHEHHs, WO He MNoTpebywTb OOOATKOBOro BUBYEHHS, PO3rnamawTbcs HeBioknagHo,
ane He nisHiwe 15 gHiB 3 pgHA 1IX OTPMMaHHS.

2.3. MpeTeH3il woOo BMUCTABNEHWX PaxyHKiB po3rnsggawTbCs NpoTAroM S po6oymx gHiB. [lo
NPUAHATTA piweHHs no cyTi npeTeH3il, CnoxmBay Mae npaBo onnaTuUTW nuwe 6escnipHy
YaCTUHY pPaxyHKy.

3. BupiweHHs cnopis
3.1. Yci cynepeyku, wo BUHMKAWTb Mix CnoxmBavem Ta TOB «HPOXW», BupiwywTbcs wWnAXoMm
OOCY[0BOr0 BperynwBaHHa Ta neperoBopiB Ha piBHi IKL abo kepiBHMUTBa KoMMaHii.

3.2. Y pasi HepocarHeHHs 3rogun, CnoxmuBad Mae npaBO0 3BEPHYTUCH 13 3asBOW MNpo
BupiweHHa cnopy Ao HauioHanbHol KoMmicil, wo 34iicHWE OepxaBHe perynwBaHHA y cdepax
eHepreTuKM Ta KoMmyHanbHux nocnyr (HKPEKM), a6o go EHepreTuyHoro oMbyacMeHa.



3.3. 3BepHeHHa o HKPEKMN 4ym EHepreTuyHoro ombyacMeHa He nosbaense CnoxuBada npaBa Ha
3axucT cBoix iHTepeciB y cynoBoMy MNoOpsgKy 3rifHO 3 YMHHUM 3aKOHOOABCTBOM YKpalHwu.

KOHTAKTHA IHOOPMALISl IHOOPMALINHO-KOHCYNbTAUINHOMO LEHTPY (IKL)

TOB «HPOXWN»

TenedoH: +380 800 357 151

Email: support@nrgorynok.com

Apopeca pna BipBipyBaHb: 03045, YkpaiHa, M. Kuis, npoB. Bito-JlutoBcbkuii, 15,
FonociiBcbKuin p-H, MNpuMineHHa 3/2

OpngnyHa appeca: 04107, M. Kuis, Byn. CongHa, 6yn. 70, npuMmiweHHs 54

MlognHn po6oTu: MoHepginok — MN'aTHuua: 10:00 — 17:00. Cy6oTta - Hepina: BuxipgHi.



