
ДОГОВІР ПРО ПОСТАЧАННЯ ЕЛЕКТРИЧНОЇ ЕНЕРГІЇ СПОЖИВАЧУ

(Публічний договір приєднання про постачання електричної енергії непобутовим 
споживачам за вільними цінами)

1. Загальні положення
1.1. Цей Договір про постачання електричної енергії споживачу (далі – Договір) є 
публічним договором приєднання, який встановлює порядок та умови постачання 
електричної енергії як товарної продукції споживачу (далі – Споживач) 
електропостачальником ТОВ «НРДЖИ» (далі – Постачальник).
1.2. Договір розроблений відповідно до Закону України «Про ринок електричної 
енергії» та Правил роздрібного ринку електричної енергії (далі – ПРРЕЕ), 
затверджених постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 312.
1.3. Договір укладається шляхом приєднання Споживача до умов цього Договору згідно 
із Заявою-приєднанням, що є Додатком 1 до цього Договору.

2. Предмет Договору
2.1. Постачальник продає електричну енергію Споживачу для забезпечення потреб його 
електроустановок, а Споживач оплачує Постачальнику вартість спожитої (купленої) 
електричної енергії та здійснює інші платежі згідно з умовами цього Договору.
2.2. Обов'язковою умовою для постачання електричної енергії Споживачу є наявність у 
нього укладеного договору про надання послуг з розподілу/передачі електричної 
енергії з відповідним Оператором системи (ОСР/ОСП) та присвоєного ЕІС-коду точки 
комерційного обліку.

3. Умови постачання
3.1. Постачання електричної енергії здійснюється за вільними цінами відповідно до 
обраної Споживачем Комерційної пропозиції (Додаток 2 до Договору).
3.2. Обсяг постачання електричної енергії визначається за розрахунковий період на 
підставі даних комерційного обліку, отриманих від Адміністратора комерційного обліку 
(АКО) або Оператора системи, з використанням автоматизованих систем обліку (АСКОЕ/
ЛУЗОД) Споживача.
3.3. Споживач, який купує електричну енергію за погодинними цінами, зобов'язаний 
надавати Постачальнику погодинні графіки прогнозованого споживання в порядку та 
строки, визначені Комерційною пропозицією.

4. Ціна та порядок розрахунків
4.1. Ціна на електричну енергію, способи, порядок та строки оплати (попередня 
оплата, планові платежі, оплата за фактом) зазначаються в обраній Споживачем 
Комерційній пропозиції.
4.2. Ціна електричної енергії включає вартість купівлі електроенергії на ринку на 
добу наперед (РДН), внутрішньодобовому ринку (ВДР), балансуючому ринку (БР), 



вартість послуг Постачальника (маржу), а також податки та збори, передбачені 
законодавством.
4.3. Оплата послуг з розподілу (передачі) електричної енергії здійснюється 
Споживачем напряму Оператору системи або через Постачальника, залежно від умов 
обраної Комерційної пропозиції.
4.4. У разі виникнення у Споживача небалансів електричної енергії (відхилення 
фактичного споживання від заявленого графіка), вартість врегулювання таких 
небалансів оплачується Споживачем відповідно до умов Комерційної пропозиції.

5. Права та обов'язки сторін
5.1. Постачальник має право: отримувати своєчасну оплату; припиняти або обмежувати 
постачання у разі заборгованості відповідно до ПРРЕЕ; включати Споживача до своєї 
балансуючої групи.
5.2. Постачальник зобов'язаний: забезпечувати комерційну якість послуг; купувати 
необхідний обсяг електроенергії на ринку; розглядати звернення та претензії 
Споживача.
5.3. Споживач має право: вільно обирати та змінювати постачальника; отримувати 
інформацію про ціни та порядок розрахунків; встановлювати системи накопичення 
енергії (УЗЕ) та власну генерацію з повідомленням Постачальника.
5.4. Споживач зобов'язаний: здійснювати своєчасну оплату; забезпечувати 
безперешкодний доступ представникам Постачальника та ОСР до засобів обліку; 
підтримувати в робочому стані АСКОЕ/ЛУЗОД.

6. Відповідальність сторін та порядок вирішення спорів
6.1. За невиконання або неналежне виконання своїх зобов'язань Сторони несуть 
відповідальність згідно з чинним законодавством України та цим Договором.
6.2. У разі прострочення платежів Споживач сплачує пеню, розмір якої встановлюється 
Комерційною пропозицією, але не вище розміру, дозволеного законодавством.
6.3. Усі суперечки та розбіжності вирішуються шляхом переговорів. У разі 
недосягнення згоди спір передається на розгляд до господарського суду за 
підсудністю. Споживач також має право звернутися до Інформаційно-консультаційного 
центру Постачальника, НКРЕКП або енергетичного омбудсмена.

7. Форс-мажор
7.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання 
зобов'язань, якщо воно стало наслідком обставин непереборної сили (форс-мажор), що 
підтверджується сертифікатом Торгово-промислової палати України.

8. Строк дії Договору та інші умови
8.1. Цей Договір укладається на строк, зазначений у Комерційній пропозиції, і 
набирає чинності з дати підписання Споживачем Заяви-приєднання.
8.2. Договір вважається автоматично пролонгованим на кожний наступний календарний 



рік на тих самих умовах, якщо жодна зі Сторін не заявить про його розірвання за 20 
днів до закінчення строку його дії.
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